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Resumo

A cidade inteligente articula transformacao digital, sustentabilidade ambiental e
governanca em uma estratégia de desenvolvimento territorial. loT, inteligéncia
artificial e plataformas de dados ampliam a capacidade de os municipios monitorarem
o territério, anteciparem riscos e orientarem politicas publicas, e os resultados
dependem de instituicoes preparadas e de politicas de longo prazo. A anélise reline
governanca urbana, gestao de riscos climaticos, planejamento territorial, dados como
infraestrutura e compras publicas, e trata a tecnologia como instrumento para
reorganizar a gestdo urbana e ampliar a capacidade institucional de responder a
problemas ambientais, sociais e econdmicos complexos.

Palavras-chave: Cidades inteligentes. Transformacao digital. Internet das Coisas.
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Abstract

The smart city links digital transformation, environmental sustainability and
governance in a territorial development strategy. IoT, artificial intelligence and data
platforms increase municipal capacity to monitor the territory, anticipate risks and
guide public policy, and results depend on prepared institutions and long-term policy.
The analysis brings together urban governance, climate risk management, territorial
planning, data as infrastructure and public procurement, and treats technology as an
instrument to reorganize urban management and strengthen institutional capacity to
respond to complex environmental, social and economic challenges.

Keywords: Smart cities. Digital transformation. Internet of Things. Artificial
intelligence. Urban governance. Environmental sustainability. Territorial development.

Introducao

A cidade inteligente é uma estratégia de desenvolvimento territorial, e a tecnologia é
um dos seus instrumentos. A intensificacdo das crises climaticas, o crescimento das
cidades e a complexidade crescente das demandas sociais colocam os governos locais
diante de desafios que os modelos tradicionais de administracdo publica nao
enfrentam sozinhos. A gestdo urbana passou a depender de informacodes produzidas
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em diferentes pontos do territério, da integracao de sistemas e da capacidade de
transformar dados em conhecimento para apoiar decisoes.

Transformacao digital, cidades inteligentes e sustentabilidade ambiental deixam, neste
contexto, de ser agendas isoladas. A articulacdo entre elas cria condicbes para uma
governanca urbana orientada por evidéncias, capaz de monitorar o territério,
antecipar riscos, qualificar servicos e planejar intervencoes de curto, médio e longo
prazo. A convergéncia dessas agendas exige uma perspectiva sistémica, que redne loT,
inteligéncia artificial, plataformas de dados, planejamento climatico, infraestrutura
urbana, politicas publicas, financiamento e compras governamentais.

1| Da conectividade a inteligéncia territorial

O conceito de cidade inteligente vai além da instalacdo de equipamentos tecnolégicos
e da digitalizacdo de servicos. Uma cidade se torna inteligente quando utiliza
tecnologia, dados, conhecimento e capacidade institucional para compreender melhor
o territério e orientar decisdes que produzam beneficios concretos para a populacao.
A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020) sustenta este entendimento ao
tratar a transformacao digital como processo de adocao responsavel de tecnologias,
orientado para o bem comum.

Os sensores, redes de IloT, sistemas de georreferenciamento, plataformas
interoperaveis e inteligéncia artificial integram informacées de mobilidade, iluminacao,
abastecimento de agua, energia, seguranca, saude, educacdo, meio ambiente e
infraestrutura. A integracdo cria uma visdao dindmica do territério e amplia a
capacidade de planejamento. A inteligéncia urbana depende, por isso, da capacidade
de integrar sistemas, estabelecer padrdes de governanca, qualificar os dados, proteger
direitos e transformar informacao em decisao publica.

2 | loT e inteligéncia artificial na gestao urbana

A Internet das Coisas (loT) amplia a capacidade de observacdo do territério ao
conectar sensores, equipamentos e dispositivos que produzem informacoes
continuamente. Estacdes meteoroldgicas e sensores de chuva, de qualidade do ar, de
temperatura e de nivel de rios, somados aos dados de iluminacao, transito e ocupacao
de espacos publicos, podem formar uma rede permanente de monitoramento.

A inteligéncia artificial acrescenta a camada analitica, ao identificar padroes, cruzar
grandes volumes de dados, apoiar previsoes e produzir alertas para situacoes de risco.
Em cidades sujeitas a enchentes, deslizamentos, ondas de calor ou estiagens, esta
capacidade contribui para antecipar eventos e definir medidas preventivas. O uso
dessas tecnologias exige governanca de dados, critérios de seguranca, transparéncia,
protecdo da privacidade e definicao clara das responsabilidades institucionais, e a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n.° 13.709/2018) fornece o marco legal desta
protecdo. A cidade conectada precisa ser também uma cidade capaz de governar os
dados que produz.
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3| Transformacao digital das prefeituras

A transformacao digital da administracdo municipal vai além da criacdo de aplicativos e
da digitalizacdo de documentos. A transformacao digital reorganiza processos, integra
as areas administrativas e muda a prestacao de servicos e a tomada de decisdes. Uma
prefeitura digitalmente madura utiliza dados para acompanhar indicadores, integrar
sistemas, automatizar rotinas e orientar decisbes, e mantém canais presenciais e
digitais capazes de atender diferentes perfis da populacao, para que a transformacao
tecnolégica ndo amplie desigualdades de acesso.

A Lei do Governo Digital (Lei n.° 14.129/2021) estabeleceu principios, regras e
instrumentos para este processo, e os municipios a adotam mediante norma propria. A
transformacao digital é gradual, permanente e transversal, e envolve tecnologia,
pessoas, processos, infraestrutura, legislacdo, orcamento e cultura organizacional.

4| Sustentabilidade ambiental e gestao de riscos climaticos

A convergéncia entre tecnologia e sustentabilidade ganha relevancia diante do
aumento dos riscos climaticos nos territérios urbanos. Enchentes, deslizamentos,
ondas de calor, estiagens e problemas de qualidade da 4gua e do ar exigem capacidade
permanente de monitoramento e planejamento. Dados ambientais produzidos em
tempo real alimentam mapas dindmicos de risco e sistemas de alerta, e orientam
intervencées como drenagem urbana, areas de permeabilidade, jardins de chuva,
bacias de retencdo, corredores ecolégicos, arborizacdo e recuperacdo de areas
degradadas.

A tecnologia amplia a capacidade de resposta e nao substitui o planejamento
territorial, a infraestrutura adequada e as politicas ambientais. O desafio consiste em
combinar conhecimento técnico, dados, participacdo social e capacidade financeira
para construir territérios mais resilientes, tema que a gestdao climatica municipal
desenvolve em artigos préprios.

5 | Governanca, politicas de Estado e compras publicas

A transformacao digital sustentavel exige continuidade administrativa. Projetos de
sensores, plataformas de dados e sistemas inteligentes produzem resultados mais
consistentes quando integrados a politicas de médio e longo prazo, € ndo quando
tratados como iniciativas isoladas de uma gestdo. Planos diretores, instrumentos
orcamentarios, planos climaticos e politicas setoriais precisam dialogar com a
infraestrutura digital e com os sistemas de informacdo do municipio. A cidade
inteligente se compreende, assim, como territério de integracao de politicas publicas,
em que a tecnologia apoia a articulacido entre desenvolvimento econdémico,
sustentabilidade ambiental, mobilidade, saide, educacao, seguranca, infraestrutura e
participacao cidada.

A modernizacdo das cidades depende também da capacidade de contratar solucoes
tecnologicas de forma planejada. A Lei n.° 14.133/2021 oferece instrumentos
relevantes para projetos complexos e inovadores, entre eles o didlogo competitivo, util
guando a administracdo ainda ndo possui solucao tecnolégica definida. A contratacao
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considera o custo inicial e, além dele, a manutencdo, a interoperabilidade, a
atualizacao, a seguranca, o ciclo de vida e a possibilidade de integracao futura, o que
reduz o risco de solucoes isoladas e de rapida obsolescéncia.

s | Dados como infraestrutura da economia urbana

A expansao dos sistemas digitais transforma os dados em infraestrutura estratégica
para a gestao publica, para a economia e para o desenvolvimento territorial. Assim
como redes de energia, mobilidade, saneamento e conectividade sustentam o
funcionamento das cidades, os dados passam a constituir uma camada fundamental
para compreender o territério, identificar necessidades, planejar investimentos e
acompanhar a execucao das politicas publicas. Informacoes produzidas por servicos
publicos, empresas, equipamentos urbanos, sensores, plataformas digitais e cidadaos
podem subsidiar decisoes e contribuir para a criacdo de novos servicos e modelos de
gestdo. A cidade passa, nesse contexto, a produzir continuamente informacoes sobre
seu proprio funcionamento, criando condicoes para que a administracao publica deixe
de depender exclusivamente de diagnosticos pontuais e passe a trabalhar com
informacoes atualizadas sobre diferentes dimensoes do territorio.

A utilizacao estratégica desses dados, entretanto, depende de capacidade institucional.
Nao basta produzir grandes volumes de informacoes; é necessario estabelecer
processos para coletar, organizar, qualificar, integrar, armazenar, analisar,
compartilhar e proteger esses dados. Informacdes fragmentadas, desatualizadas ou
incompativeis entre diferentes sistemas reduzem seu valor para a tomada de decisao.
Bases interoperaveis permitem superar parte dessa fragmentacido e construir uma
visdo mais integrada do territério, relacionando informacdes de mobilidade,
infraestrutura, sadde, educacdo, meio ambiente, seguranca, uso do solo, arrecadacao
e prestacao de servicos. A interoperabilidade passa, assim, a ser elemento importante
da transformacdo digital, pois permite que diferentes sistemas publicos se
comuniguem e que informacdes produzidas por uma area possam contribuir para
decisoes de outras areas.

A era da economia de dados também cria novas possibilidades para inovacao e
desenvolvimento territorial. Informacoes publicas, quando disponibilizadas de maneira
adequada e respeitando os limites legais, podem ser utilizadas por universidades,
empresas, organizacoes da sociedade civil e empreendedores para desenvolver
pesquisas, aplicacbes e novos servicos. Dados sobre mobilidade podem apoiar
solucoes de transporte; informacdes ambientais podem contribuir para sistemas de
monitoramento e prevencao de riscos; dados territoriais podem apoiar investimentos
e planejamento urbano. O poder publico deixa de ser apenas consumidor de
tecnologia e passa também a atuar como produtor e organizador de informacoes
essenciais para o ecossistema de inovacao.

Essa transformacao exige, contudo, regras claras de governanca. O uso de dados
publicos precisa estar associado a transparéncia, a seguranca da informacdo e a
protecdo dos direitos dos cidaddos. A ampliacdo da capacidade de monitoramento do
territério nao deve significar auséncia de critérios sobre finalidade, acesso,
armazenamento, compartilhamento e utilizacdo das informacoes. Quanto maior a
quantidade de dados produzidos e integrados, maior também a necessidade de
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estabelecer responsabilidades institucionais e mecanismos de controle. A governanca
de dados torna-se, portanto, componente central da governanca urbana
contemporanea, pois define ndo apenas como os dados serdo utilizados, mas também
guem pode utiliza-los, para quais finalidades e sob quais condicoes.

A consolidacdo dessa infraestrutura informacional modifica a prépria logica de
planejamento das cidades. Dados deixam de ser apenas registros administrativos
produzidos apds a execucdo das politicas e passam a constituir insumos permanentes
para o processo decisorio. Indicadores podem revelar tendéncias, sistemas de
monitoramento podem identificar alteracdes no funcionamento dos servicos e
ferramentas analiticas podem apoiar a definicdo de prioridades. A inteligéncia urbana
nasce, nesse sentido, da capacidade de transformar dados dispersos em informacao
gualificada, informacao em conhecimento e conhecimento em decisao. O valor dos
dados nao estad no volume produzido, mas na capacidade institucional de utiliza-los
para compreender o territorio e melhorar a gestao publica.

7| Cidades de todos os portes

A agenda de cidades inteligentes e transformacao digital alcanca municipios de todos
os portes. Embora grandes cidades disponham, em geral, de estruturas administrativas
mais complexas, equipes técnicas maiores e maior capacidade de investimento, a
transformacao digital nao constitui uma agenda exclusiva dos grandes centros
urbanos. Municipios pequenos e médios também podem utilizar tecnologias digitais,
dados e sistemas inteligentes para melhorar servicos, qualificar o planejamento e
ampliar a capacidade de gestdo. A questdo central estd menos na dimensao
populacional do municipio e mais na capacidade de estabelecer prioridades, organizar
recursos e construir solugdes compativeis com sua realidade.

Os municipios de pequeno e médio porte enfrentam, entretanto, um limite especifico:
a escala. A implantacdo e a manutencdo de determinadas tecnologias podem exigir
investimentos, equipes especializadas e estruturas permanentes que ultrapassam a
capacidade individual de muitos municipios. Sistemas de monitoramento, plataformas
de dados, solucoes de geoprocessamento, centrais de operacao e ferramentas de
inteligéncia artificial podem apresentar custos de implantacao e manutencao dificeis
de absorver isoladamente. Essa condicdo nao elimina a possibilidade de
transformacao; exige modelos de cooperacao capazes de compartilhar custos,
conhecimento, infraestrutura e capacidade técnica.

Os consércios intermunicipais constituem uma das alternativas para enfrentar esse
limite. Municipios préximos podem compartilhar plataformas, equipes técnicas,
estruturas de monitoramento e processos de contratacdo, criando escala para
solucbes que seriam economicamente ou tecnicamente dificeis de manter
individualmente. A cooperacao também pode favorecer a integracao territorial de
informacoes e servicos, especialmente em é&reas cujos problemas ultrapassam os
limites administrativos, como mobilidade regional, gestdo de residuos, recursos
hidricos, defesa civil e protecdo ambiental. A escala regional passa, assim, a funcionar
como mecanismo de ampliacdo da capacidade municipal.

A capacitacdo das equipes também constitui elemento decisivo. A adocido de
plataformas e equipamentos ndo produz, por si s6, melhoria da gestao. E necessario
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que servidores e gestores tenham capacidade para interpretar informacoes, operar
sistemas, acompanhar contratos, avaliar resultados e utilizar dados na tomada de
decisdao. Municipios que desenvolvem competéncias internas conseguem reduzir a
dependéncia exclusiva de fornecedores e ampliar a capacidade de formular projetos,
estabelecer requisitos técnicos e avaliar se as solucdes contratadas efetivamente
respondem aos problemas identificados. A transformacdo digital exige, portanto,
investimento simultidneo em tecnologia e capacidade institucional.

O planejamento por metas permite ainda adaptar a transformacao a capacidade de
cada municipio. Em vez de tentar implantar simultaneamente diversas tecnologias, o
municipio pode identificar problemas prioritarios, estabelecer objetivos mensuraveis e
organizar uma trajetéria gradual de transformacao. A digitalizacao de processos
administrativos, a criacao de uma base territorial integrada, a implantacao de sistemas
de monitoramento ou a melhoria da conectividade podem constituir etapas sucessivas
de uma estratégia mais ampla. Essa abordagem reduz o risco de investimentos
isolados e permite que cada nova solucdo seja incorporada a uma arquitetura de
gestao que evolui progressivamente.

A capacidade de governar torna-se, dessa forma, elemento mais importante do que o
tamanho do orcamento. Recursos financeiros sao necessarios, mas nao garantem,
isoladamente, uma transformacdo bem-sucedida. A existéncia de planejamento,
lideranca, equipes qualificadas, governanca de dados, capacidade de contratacdo e
continuidade administrativa pode determinar a velocidade e a qualidade da
transformacao. Municipios menores podem avancar quando conseguem estabelecer
prioridades claras, utilizar mecanismos de cooperacdo e concentrar recursos em
solucoes que produzam resultados concretos.

A cidade inteligente ndo deve, portanto, ser associada a determinado tamanho
populacional ou nivel de riqueza. Ela pode ser construida de maneira gradual, de
acordo com os problemas, recursos e capacidades de cada territério. O principio
fundamental é criar capacidade para utilizar tecnologia e informacdo na solucdo de
problemas publicos. A transformacao digital torna-se mais consistente quando parte
das necessidades concretas da populacio e quando o municipio desenvolve
capacidade para sustentar as solucdes ao longo do tempo. Nesse sentido, governar
melhor pode ser tdo determinante quanto investir mais, e a inteligéncia territorial
pode ser construida tanto em grandes metrépoles quanto em pequenos municipios.

Consideracoes finais

A convergéncia entre transformacao digital, cidades inteligentes e sustentabilidade
ambiental estabelece uma nova agenda para a gestao urbana. loT, inteligéncia artificial
e plataformas de dados ampliam a capacidade de observar o territério e apoiar
decisoes, e os resultados dependem de instituicoes preparadas, politicas de longo
prazo e governanca adequada.

A cidade inteligente do século XXI precisa ser também uma cidade resiliente,
sustentavel e orientada pelo interesse publico. A transformacao digital urbana, quando
articulada ao planejamento territorial e climatico, supera modelos reativos de gestao e
cria uma administracdo capaz de antecipar problemas, integrar politicas e orientar
investimentos.
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Uma cidade conectada pode ser mais eficiente, e uma cidade inteligente deve ser
também mais capaz de enfrentar seus problemas, reduzir vulnerabilidades e melhorar
as condicoes de vida. O desafio contemporaneo é construir cidades que aprendam
continuamente com os dados produzidos em seu proprio territério, e transformem
informacdo em conhecimento, conhecimento em decisdo e decisdo em politica
publica, a servico da vida urbana, da sustentabilidade e do desenvolvimento dos
territorios.

Declaracao sobre o uso de inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial generativa foi utilizada como ferramenta de apoio a organizacao
das informacoes fornecidas para este artigo. O uso ocorreu como auxilio ao trabalho
intelectual, sem substituir a analise dos documentos e das fontes. A selecdo e a
interpretacao das informacoes, assim como a revisao e a responsabilidade pela versao
final do texto, cabem ao autor. Ao final, a IA foi utilizada para a correcao ortografica e
semantica do texto e também para gerar o resumo e as palavras-chave.
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